Kullanici S6zlesmesi

Taraflar

Bir tarafta faaliyet merkezi adresinde bulunan (bundan bdyle Altinkum.Com olarak
adlandiralacak) diger tarafta internet ortaminda seyahat hizmeti rezervasyonu yapan veya
satin alan kisi (bundan boyle
MUSTERI
olarak adlandiralacak) asagidaki hususlarda anlasarak isbu elektronik sézlesmeyi imza
etmiglerdir.

Rezervasyon siireci ve seyahat anlagsmasinin yapilmasi

1. MUSTERI, seyahat talebini (bildirisi) yazili veya s6zI{i olarak; telefon, faks, e-posta veya
internet sayfasi Gzerinden yapabilir.

2. Seyahat talebinde (bildirisinde) bulunan MUSTERI, kendisi disinda talepnamede belirtmis
oldugu diger kisi ve kisiler icin de seyahat talebinde bulunmus olur.

3. Rezervasyon siireci, seyahat talebine istinaden Altinkum.Com tarafindan MUSTERI 'ye
gbnderilecek olan rezervasyon bilgilerini iceren e-posta iletisi gdnderilmesi ile baglar.

4. Bildirilen kapora tutarinin MUSTERI tarafindan yatiriimasi ile birlikte rezervasyon
onaylanmig, seyahat anlagmasi yapiimis olur.

5. MUSTERI tarafindan kalan rezervasyon bedeli ddendikten sonra rezervasyon kesinlik
kazanmis olur.

Odeme sekli

1. Seyahat talebinde bulunan MUSTERI, rezervasyonun onaylanmasi ve Seyahat
Anlagmasinin yapilabilmesi i¢in toplam seyahat tutarinin %25'ini kapora olarak 3 gin
icerisinde Altinkum.Com'a édemesi gerekmektedir.

2. Bu 3 glnlik sure; Rezervasyon talebinde bulunulan tarihten sonraki 3 ginlik sdreyi ifade
eder.

3. Seyahat tutarinin tamami 6denmeden, tatil icin gerekli olan seyahat belgeleri veriimez.

Ornek bakiniz;

Ev anahtari vs. gibi.

Hizmetler

1. Anlagsma geregi Altinkum.Com tarafindan sunulacak hizmetlerin kapsami, bu sitede
sunulan bilgiler ile rezervasyon onayinin igerisindeki bilgilerdir.

2. llave anlasmalar ve degisiklikler icin Altinkum.Com 'nin yazili onay! sarttir.

3. Altinkum.Com, seyahatle ilgili olarak verilecek hizmetlerdeki nemli degisiklikleri MUSTERI
've bildirir.

4. Degisiklikten dolayi seyahatin iptali gerekiyorsa, Altinkum.Com bu durumu derhal
MUSTERI 'ye bildirir.

5. Seyahat bilgilerinde konaklamaya konu olan ev diginda bagka sirketlerden alinan yabanci
hizmetler, Altinkum.Com 'nin hizmet kapsamina girmez.

Seyahatin (rezervasyonun) Altinkum.Com tarafindan iptali

1. EQer seyahatin gerceklesmesi, anlasma yapildigi tarihte dngdérilemeyen bir sebepten
(6rnegin tabii afetler, grev veya ikmal arizalari) dolayi blydk 6l¢ciide zora giriyor, tehdit altinda
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bulunuyor veya kisitlaniyor ise Altinkum.Com herhangi bir vade beklemeden anlagmayi tek
tarafli olarak feshedebilir.

2. Bu durumda MUSTERI tarafindan 6denmis olan tiim bedel, MUSTERI 'ye derhal iade
edilir. Altinkum.Com'nin bunun haricinde baska yukimlGligu yoktur.

MUSTERI tarafindan seyahatin (rezervasyonun) iptali

1. MUSTERI, seyahat baslamadan énce seyahatini iptal edebilir. iptal bildirisi
Altinkum.Com'ya yazil olarak yapmasi gerekmektedir.

2. Iptal durumunda Altinkum.Com, hizmet ile ilgili olarak aldigi &nlemlerin ve masraflarinin
karsilanmasi i¢in 6denilen kaporay! tazminat olarak talep edebilir.

3.Kiralanan sey igin ev, araba,yat vs, 6demenin tamami alindiktan ve hizmetten
yararlaniimaya basladiktan sonraki dénemi kapsayan gunlerde bulunulacak iptal talebi kabul
edilmeyip yine, bu durumda Altinkum.Com, hizmet ile ilgili olarak aldigi 6nlemlerin ve
masraflarinin kargilanmasi igin éddenilen Ucreti tazminat olarak talep edebilir.

MUSTERI tarafindan yapilabilecek degisiklikler

1. MUSTERI 'nin, seyahat tarihlerindeki degisiklik talebi, gerceklesmesi miimkiin oldugu
takdirde, seyahatin baglamasindan énceki 10. gline kadar gerceklestirilebilir.

2. EQer, U¢lncu sahis seyahat sartlarini kabul etmiyorsa ve yerine getiremiyorsa, kanuni
hikimler veya resmi talimatnameler bu degisiklige karsi ise, Altinkum.Com bu kisi
degisikligine karsi ¢ikabilir ve kabul etmeyebilir.

Seyahat sigortalari

1. Altinkum.Com, MUSTERI 'sine araci olarak sunmus oldugu yabanci hizmetlerden, su ve
enerji ile ilgili Gilkeye mahsus muhtemel arizalardan ve MUSTERI 'nin 6zel esyalarindan
kaynaklanan olumsuzluklardan sorumlu degildir.

2. Altinkum.Com yazilim, tapaj ve/veya hesap hatalarindan kaynaklanan olumsuzluklardan
sorumlu degildir.

MUSTERI'nin sorumlulugu MUSTERI, kiraladig siire icinde kiralanan evde kendi kusurundan
dolay! olusacak muhtemel zararlardan sorumludur. MUSTERI 'nin bu  sorumlulugu
beraberindeki diger sahislarin kusurundan dolayi olusacak muhtemel zararlari da kapsar.

Diger uyarilar

1. MUSTERI evin tamamini, iginde bulunan her tiirlii esyay! itina ile kullanmay! kabul eder.

2. Depozito, giris ve ¢ikis sartlari, ilave yatak ve bebek yatagi vb. uygulamalar Genel Bilgiler
bashgi altinda sunulmakta ve bu sartlar Seyahat Sartlarinin ayrilmaz pargasidir.

_ihtilaf hali _
Intilaf vukuunda Didim mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.
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